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Ilpeamer: PesyaraTn ankere o 3aa10Bo/beTBY KopucHuka yeayra JKII ,,I'paacka

Tonaana* 3pemannn

JKII ,,I'paacka Ttonnana* 3pemaHuH, y capajiibi ca rpagoM 3permhaHWHOM, a Y
CKJIaly ca 3aKOHCKOM 00aBe3oM, CIIPOBENIO j& HCTPAaXKUBAME O CTETEHY 3a/I0BOJBCTBA
KopucHHKa yciayrama koje npyxa JKIT , I'pancka torana®™. Mctpaxkupame je Tpajano
y nepuoay on 11.12.2024. no 11.01.2025. ropmue. Kao W mpeTxoJHHX TOAHHA,
HajBehe He3a/0BO/bCTBO KOPUCHUKA OJHOCH C€ Ha LIEHY YCIyre JAaJbHHCKOT Ipejama,
JOK Cy paJl WalTepcKuX Cay0H M KOPUCHUYKOI CEpBHCA OLIEHEHH HajBUUIMM

OLCHaMa.

Anxkera je ofyxparuiia 16 nuramka Koja ce 0JHOCE Ha CBE PeJIeBAHTHE acleKTe
KOMYHMKalM]e W NpykKama yciayre. YKYIIHO je NpHKYIUbeHo 85 oarosopa, wmro

HpeacTaB/ba MOPACT ¥ OJHOCY Ha NPETXOJIHY aHKETY.

PesyaraTu ankere:

Kako je M y paHMjUM aHanuM3amMa HCTHLAHO, IeHAa YCJyre Aa/bHHCKOI Ipejarmba
JoOuna je U OBe IOJMHE HAJHWKY NpOCe4YHy oleHy — 2,0, anu je nmpuMeTaH Onaru
MIopacT y OAHOCY Ha MNpeTXoAHy roauHy (1.,9), mro ykasdyje Ha JIeTUHMHYHO

}/61'1 axaBpame€ HEraTHBHOI YTHCKA.

KpaauTer Mcnopyke TOIUIOTHe eHepruje OLEHmeH je oleHoM 2,5, mro Takohe

pe/AcTaB/ba N000bIIAKkE Y OJHOCY Ha NPOLLIOroAHimBuX 2,0,
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Paa caykOeHux Mua y KOPHCHHYKOM LEHTPY Yy Haceby Mana Amepuka (Pane
Konuapa) 100H0 je HajBHINY OLIEHY Y OBOTOJAMIIIEM HCTpaxuBamy — 4,3, 1ITO
npeacTaB/ba Onaru pacT y OJHOCY Ha mpouuty roauHy (4,2). Hannarna mecra y
Jlecuunu (Koue Konaposa 62) u nacemmy barmain (bpuragupa Pucruha b4) nobuna
cy mpoceune ouene 4,1, mTo ykasyje Ha 3aJ0BO/ECTBO rpahaHa y JAUPEKTHOM

KOHTAKTYy Ca IaJTCPCKHUM CHY}K6€HHHHM8..

ITuTama Koja cy ce ogHOCH/Ia HA TeslePOHCKY KOMYHHKALHjy — JUCTICUEpCKH Opoj
(023/3150-160), Oecrutatny uHH]y 3a pexiamandje (0800/333-004), kao
uHpopmarueHe OpojeBe y kopucHHukoM cepsucy (023/3150-174 u 175) — y mpoceky

Cy OLIEH-EHa olleHoM 3,2.

KpaauTter pemasama XxaBapHja WM HypeWma Ha CEKYHAapHO] HHCTATAIM]H 100HO
je oueny 3,3, nok je Op3uHa pemaBama KBapa olemena ca 3,2. OBo npejcraniba
Ousaru pact y ogHocy Ha 2023. rogMHy Kaja cy OlieHe Y OBMM cerMeHTHMa Oune 3,1 u

3,0

bpsuna oarosopa Ha 3axteBe M Moabe go6uira je mpoceuny oueny 3,1, a
32/10B0JbCTBO  J00HjeHuM oaropopuma — 3,0, mwTo ykasyje Ha Hampelak y
aJIMHHUCTPATUBHO] KOMYHHMKAUM]H Yy OJIHOCY Ha MPeTXOJHY rojuHy (Kajxa cy oleHe

oune 3,0 u 2,8).

Eaekrponcka crpannua JKII ,,I'paacka Tonaana“, xao u ungopmucame rpahana
[yTeM Me/Hja, OLEHEHH Cy Kao aJeKBaTHH H (PYyHKIHOHATHH — 00e cTaBke A0OHUIe cy
oueny 4,0. OBo je yjesHO M HajBHILA MPOCEYHA OlLleHa y 00siacTu HHbOpPMHCama 10

caja.

Takohe, pauyn 3a yciayre, Kao JIOKYMEHT KOJH KOPHCHHIHM /100Hjajy Ha MECEYHOM

HUBOY, J100HO je oueny 4,1, ITo MpeicTaR/ba KOHTHHYHTET W3 MPETX0/IHE TOAHHE.
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3ak/byuak:

Pesynrarn ankere 3a 2024, rojiMHy nokasyjy craOuiaH M YMEPEHO 1103HTHBAH TPEH/I
y MepLeriujd KOPUCHUKA Kajla je ped 0 KBaJluTeTy yciyra koje npyxa JKIT ., I'pancka
torulana™ 3pemaHuH. [locebHO je 3HavyajaH KOHTHHYMpAHH Hamnpelak y paay
HIAITEPCKUX CIyKOH M KOPUCHHYKOI cepBUca, Kao W y obnactd uHbopMmucama M

e(hMKaCHOCTH Y KOMYHHKAIIH]H.

Haxo ueHa yciyre u najpe npeacTaB/ba M3BOP HE3aJ10BOJHCTBA, BUIHO j€ Ja ¢y ocTale
ofJacTH 103kKMBeNe yMepeHa modosbliamha y 0JHOCY Ha MPeTXOAHH nepuoi. Hacrapak
OBAaKBHX MPaKCH, y3 J0JaTHY eJyKalljy KOPUCHUKA U TpaHCHApeHTHO objallberse
CTPYKType lleHe, MO)Ke Ja JoBede [0 joul Oo/bMX pesyiaTrara y HapeIHHM

HCTpaXXHBambUMa.
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Hupexrop bypudst
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